

                          СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  N ______
Санкт-Петербург


                                                         " ___ " ___________   20       г.

Мы, нижеподписавшиеся:  ООО "КУРОРТНОЕ АГЕНТСТВО ПЛЮС", именуемое в дальнейшем «Агентство»,  действующее на основании Устава, в лице директора Морозовой Ольги Валерьевны, действующей на основании Устава, с одной стороны (реестровый номер в Едином Федеральном реестре туроператоров РТО 017654, Договор страхования гражданской ответственности туроператора № 17010000818/18 от 07/05/2018, срок действия с 12.08.2018 по 11.08.2019)   и          _________________________________________________________________________________________ , 
именуемое в дальнейшем «Субагент», в лице ___________________________________________________

действующего на основании ________________________________________________________________ , с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.
1.
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.  Агентство в целях исполнения заключенных Агентством договоров на реализацию путевок со Здравницами (санаториями, пансионатами с лечением, пансионатами, домами отдыха,  другими организациями), поручает Субагенту за вознаграждение производить реализацию принадлежащих Здравницам путевок (далее по тексту - Путевок) по установленным Здравницами ценам, действуя от  имени Агентства или Субагента.

1.2.  Вознаграждение Субагента включает покрытие затрат на реализацию и устанавливается отдельно по каждой Здравнице. Перечень Здравниц и размеры вознаграждения приведены в Приложении к субагентскому договору. Размеры вознаграждения могут меняться согласно изменений в ценовой политике Здравниц и окончательно указываются Агентством в Подтверждениях заявок Субагента            (в Счетах на оплату).  

· ПРИМЕЧАНИЕ: По Путевкам, вознаграждение за реализацию которых Агентством не может выплачиваться, Субагент, при необходимости, может действовать вне рамок настоящего договора. 

1.3.  Субагент обязан производить реализацию Путевок строго соблюдая условия настоящего договора, в противном случае заключенная Субагентом сделка по реализации путевки покупателю считается недействительной, и Субагент несет самостоятельную ответственность перед покупателем путевки.  

1.4.  По  Путевкам, реализуемым Субагентом строго в соответствии с условиями настоящего договора, Агентство гарантирует лицам, своевременно прибывшим в Здравницу, при наличии у них предусмотренных настоящим договором бланков путевок и необходимых документов и при соблюдении ими общих правил пребывания в Здравнице, предоставление полного набора согласованных и оплаченных услуг. 

2.
УСЛОВИЯ ДОГОВОРА. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Субагент осуществляет реализацию Путевок на основании письменно поданных заявок, 

согласованных и подтвержденных Агентством и на условиях своевременной полной предоплаты.
2.2. Агентство в Подтверждении заявки Субагента обязано сообщить ему об установленных Здравницей условиях возврата купленных путевок. Подтверждением заявки является Счет на оплату путевки.

2.3. Субагент обязан в срок, указанный Агентством в Счете на оплату:
· или оплатить счет безналичным платежом на расчетный счет Агентства или наличным платежом в пределах, установленных действующим законодательством РФ в кассу Агентства, с удержанием своего вознаграждения, указанного Агентством в Счете на оплату. Счет считается оплаченным по поступлении денег в Агентство.

· или письменно отказаться от подтвержденной заявки (счета). 

в противном случае Агентство по истечении указанного срока оплаты имеет право без уведомления  аннулировать заявку (счет) Субагента.

2.4. Субагент обязан производить реализацию Путевок по настоящему договору с применением бланков путевок, используемых для реализации Агентством согласно заключенных Агентством договоров. Без предъявления этих бланков прием в Здравнице не обеспечивается. 
2.5. После своевременного поступления платежа в Агентство, Субагент действующий на основании надлежащим образом оформленной доверенности обязан получить оформленные бланки путевок от Агентства. Субагент обязан дооформить бланки (вписать ФИО пользователя путевки) и передать покупателю путевки. Субагент не имеет права вносить изменения в полученные бланки путевок. Условия возврата путевок, установленные Здравницей, указываются на передаточной накладной. 

2.6. Вместе с бланком путевки, указанным в п.2.4 и п.2.5, Агентство передает Субагенту  информационный лист к путевке, содержащий информацию для пользователей услуг  Здравницы, в том числе о документах, требуемых Здравницей при заезде, без которых прием в Здравнице не обеспечивается. Эту информацию (также информацию об условиях возврата путевок, установленных Здравницей) и полностью оформленный бланк путевки Субагент обязан передать покупателю путевки. 
2.7. Если клиент Субагента (покупатель путевки) не является пользователем услуг Здравницы, Субагент должен получить от клиента письменное обязательство: дооформить бланки путевок (указать ФИО пользователей услуг) и передать пользователям путевки информацию об условиях возврата путевки, информационный лист. 
2.8. Указанные в прейскурантах Агентства и в ответах на заявки Субагента цены на путевки устанавливаются Здравницами и могут быть ими пересмотрены в любой момент. Не может быть пересмотрена стоимость путевки в течение срока оплаты, указанного Агентством в Счете на оплату. Не переоцениваются своевременно оплаченные путевки. Прейскуранты предоставляются Субагенту по его запросу.   
2.9. Агентство обязано незамедлительно передавать Субагенту сведения об экстренных обстоятельствах, ухудшающих условия пребывания и обслуживания в Здравнице, поступившие от Здравницы в Агентство во время согласования заявки Субагента или в период после реализации и до заезда по реализуемой путевке, для своевременного информирования покупателей путевок.  
2.10. Агентство обязано по обращению Субагента или покупателя путевки обеспечивать необходимое послепродажное сопровождение по реализованной Субагентом путевке.

2.11. Стороны несут ответственность за достоверность информации, которой обмениваются в процессе работы. Обмен информацией может производиться посредством  писем,  телефаксограмм, телефонограмм, электронной почты. Вся информация должна сопровождаться указанием имен передающих и принимающих лиц и времени приема-передачи.
2.12. Перечень специалистов, уполномоченных осуществлять реализацию путевок:

	               От лица Агентства:
	            От лица Субагента:

	1
	Лебедева Анастасия Сергеевна
	579-98-64
	1
	
	

	2
	Денисова Юлия Игоревна
	272-86-38
	2
	
	

	3
	Чалова Татьяна Владимировна
	272-80-47
	3
	
	

	4
	Бойцова Ирина Аркадьевна
	272-51-72
	4
	
	

	5
	Дивак Ольга Валентиновна
	272-80-47
	5
	
	


2.13. Возврат реализованных путевок.  
2.13.1. Субагент обязан незамедлительно направить в Агентство Извещение о возврате ранее реализованной путевки сначала устно, затем письменно. Принятый от клиента на возврат бланк путевки Субагент обязан вернуть Агентству.

2.13.2. В случае, когда клиент возвращает Субагенту путевку более чем за один день до заезда, Субагент имеет право самостоятельно произвести расчет с клиентом в соответствии с полученными от Агентства Условиями возврата путевок, установленными Здравницей. 

2.13.3. Агентство, после возвращения ему Субагентом бланка путевки, принятого от клиента на возврат, обязано вернуть Субагенту причитающиеся клиенту денежные средства в размере, установленном условиями возврата путевок на дату получения Агентством от Субагента Извещения о возврате путевки с учетом  удержания ранее выплаченного Субагентского вознаграждения. 

2.13.4. В случае если Извещение о возврате ранее реализованной путевки принимается Агентством в день заезда или позже, вопрос о возврате средств за неполученные по путевке услуги Здравницы  решается исключительно Здравницей по Заявлению Агентства на основании поданного Заявления Субагента.

2.14. Стороны признают, что в рамках настоящего договора, в спорах с клиентами, в том числе переданных в суд, в пределах своей ответственности являются соисполнителями договоров, заключенных Агентством со Здравницами и договоров, заключаемых Субагентом с покупателями путевок. 

2.15. Субагент не имеет права передавать поручение, указанное в п.1.1, третьим лицам.

2.16. Субагент не имеет права реализовывать путевки от имени здравниц, чьи путевки реализуются по настоящему договору.

3. ПРЕТЕНЗИИ. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

3.1. В обязанности Сторон входит взаимное оперативное информирование о поступивших в их адрес жалобах и претензиях клиентов для своевременного принятия мер по разрешению конфликтных ситуаций. 

3.2. Субагент обязан официально довести до сведения покупателей путевок  информацию о том, что в случае возникновения нерешаемых Здравницей вопросов по обслуживанию пользователь путевки должен незамедлительно сделать соответствующее Заявление Агентству или Субагенту. В последнем случае Субагент обязан незамедлительно поставить Агентство в известность о возникшей претензии.

3.3. После окончания обслуживания по путевкам претензии по обслуживанию в Здравнице не будут рассматриваться и могут считаться необоснованными, если в момент возникновения претензии Агентство не было поставлено об этом в известность и без предъявления подписанного Здравницей Акта по существу и результатам оперативного разрешения претензии.

3.4. Стороны несут самостоятельную ответственность за неисполнение своих обязанностей  по настоящему договору,  указанных в нем и вытекающих из него,  приведшее к нарушению прав и ущербу репутации другой Стороны, нарушению прав и ущербу репутации здравницы, чьи путевки реализуются по настоящему договору, ущемлению прав покупателей или пользователей путевок, в том числе: 

3.4.1. Субагент – за неточность сведений в заявках, нарушения сроков подтверждений, аннуляций и оплаты,  ненадлежащее оформление сделки по реализации путевки с покупателем путевки, использование непредусмотренных бланков путевок, порчу полученных от Агентства бланков путевок, в т.ч. несогласованное их исправление, неполную  или недостоверную передачу клиентам информации и документов, переданных для этого Агентством, и т.п.

3.4.2. Агентство - за ошибки при согласовании заявок на путевки, при оформлении передаваемых

Субагенту бланков путевок, накладных и информационных листов, при подаче сведений Здравнице,

обеспечивающих обслуживание по реализованным путевкам, и т.п.,  а также в случае нарушения

гарантий, указанных в п.1.4. настоящего Договора.

3.5. В случае если ненадлежащее исполнение Сторонами своих обязательств и обязанностей по настоящему договору, указанных в нем и вытекающих из него, приведет к нарушению прав и ущербу репутации другой Стороны, нарушению прав и ущербу репутации здравницы, чьи путевки реализуются по настоящему договору, ущемлению прав покупателей или пользователей путевок, виновная Сторона будет обязана возместить  пострадавшей Стороне, или Здравнице, или покупателю (пользователю путевки)  понесенные ими в связи с этим  потери.

        Основанием для возмещения являются: подписанный Здравницей Акт, подписанное Сторонами 

соглашение о возмещении расходов по претензии, решение суда в пользу пострадавшей Стороны, или 

Здравницы, или покупателя (пользователя путевки).  

3.6. Стороны освобождаются от выполнения обязательств по настоящему Договору  в случае наступления форс-мажорных обстоятельств (эпидемия, стихийное бедствие, военные действия, другие причины официального закрытия района местоположения здравницы).

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ 

4.1.  Договор вступает в силу с момента его подписания и действует по 31 декабря 2019 года.

4.2. Договор продлевается на каждый последующий следующий год, если ни одна из сторон не заявит о его расторжении до 31 декабря 2019  года.  Количество пролонгаций не ограничено.
4.2.  Досрочно договор, может быть, расторгнут по заявлению одной из сторон.

4.3.  В случае расторжения Договора, положения его будут применяться до тех пор, пока не будут окончательно исполнены платежи и обязательства, связанные с реализацией Субагентом путевок в период действия настоящего Договора и с обслуживанием  лиц по этим путевкам.

	Субагент          
Директор

__________________________


	Агентство

ООО «КУРОРТНОЕ АГЕНТСТВО ПЛЮС»

191123, Санкт-Петербург, ул. Кирочная, 17

ИНН 7813010664,   КПП 782501001

Расч. счет 40702810400000000470 

в АО «АБ «Россия» г. Санкт-Петербург,      

БИК 044030861, К/с 30101810800000000861

Директор 

__________________________

О.В. Морозова

Директор                                               579-45-63   

Гл.бухгалтер                                         579-82-54 

Бухгалтерия                                          272-25-64 

Реализация:    272-51-72, 272-80-47,  272-86-38

Факс               272-19-87,

E-mail: info@ka-plus.ru
Сайт http://www.ka-plus.ru/


5. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

